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relevantes sobre nuestro trabajo.

Contiene articulos elaborados por especialistas de nuestro centro y de
los equipos provinciales, ofreciéndoles de esta manera, la oportunidad
de presentar sus trabajos en una publicacidén especializada en estudios
sociopoliticos y de opinion.

A partir de este niumero se incluye una nueva seccion “Los autores
dicen” que recoge articulos y materiales especializados sobre temas de
interés para los investigadores.

Es nuestro interés recibir sus sugerencias para mejorar futuras
ediciones y que esta publicacién le sea util al desarrollo de su acervo

cultural y profesional.

Esperamos su colaboracion.
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Legitimidad y cultura politica.

Algunos apuntes sobre la experien

Dra. Mercedes de Armas Alonso
Lic. Idania Rego Espinosa

Investigadoras del CESPO

Los sabios del Norte creen o simulan creer que es por la fuerza que existe una
revolucion cubana. No les ha dado el seso lo suficiente para darse cuenta de que en
nuestro pais, educado en elevados conceptos revolucionarios y humanos, tal cosa seria
imposible, absolutamente imposible. Eso solo se logra mediante el consenso, y nada
mds; no lo puede lograr nada en el mundo, sino mediante el mdximo apoyo y
cooperacion del pueblo. Pero el consenso tiene sus requisitos. Aprendimos a crearlo, a
mantenerlo, a defenderlo. Entonces, hay que ver lo que es la fuerza de un pueblo unido
decidido a luchar y vencer.

Fidel Castro Ruz

3 de febrero de 1999

solo en el ambito tedrico de la sociologia politica, sino, incluso, en el discurso

E n nuestros dias el debate en torno a la legitimidad goza de gran actualidad, no
politico y en el lenguaje popular.

El concepto legitimidad posee, en el lenguaje ordinario, dos significados, uno genérico y
otro especifico.

En la primera acepcion se utiliza practicamente como sindGnimo de justicia o de
razonabilidad (se habla de legitimidad de una decision, de una actitud, etc.).

En el especifico, puede encontrarse habitualmente en el lenguaje politico. En este
sentido, la referencia mas frecuente del concepto es el Estado. Ateniéndonos a ello, la
legitimidad puede definirse como “[...] el atributo del Estado que consiste en la
existencia en una parte relevante de la poblacion de un grado de consenso tal que
asegure la obediencia, sin que sea necesario, salvo en casos marginales, recurrir a la



fuerza. Por lo tanto, todo poder trata de ganarse el consenso para que se le reconozca
como legitimo, transformando la obediencia en adhesion. La creencia en la legitimidad
es, pues, el elemento integrante de las relaciones de poder que se desarrollan en el
ambito estatal”.!

Otra definicién la concibe como “...] fundamento del poder politico cuando el
gobernante lo ejerce con conciencia de su derecho a gobernar y los gobernados
reconocen de alguna manera ese derecho”.?

Algunos estiman que el poder se legitima en virtud de apoyarse o sostenerse en el
sistema de legalidad, pero nada mas lejos de la realidad. La legitimacion del poder
politico se sitla en dimensiones diferentes a la estrictamente juridica.

El problema de la legitimidad -considerado fundamental para valorar la capacidad de
consolidacion de la democracia-, tan antiguo como el propio gobierno, ha sido analizado
de manera fructifera en los escritos de Max Weber acerca de la sociologia de la
dominacion.

Para Weber, la dominacion es la probabilidad de encontrar obediencia a un mandato
de determinado contenido entre personas dadas, y puede definirse de tres maneras:

¢ llegitima: Esta basada en los medios de la violencia -los cuales estan en poder del
Estado-, o en la costumbre.

e La que depende directamente de los intereses, es decir, de consideraciones
utilitarias de ventajas e inconvenientes por parte del que obedece.

e Legitima.

Weber definié tres tipos puros de dominacion legitima, segun el fundamento primario
de su legitimidad, aunque reconoce que en la realidad histérica ninguno de estos tipos
se da habitualmente puro:

% De caracter racional, descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones
estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas ordenaciones a
ejercer la autoridad (autoridad legal).

% De carécter tradicional, descansa en la creencia cotidiana de la santidad de las
tradiciones que rigieron desde tiempos lejanos y en la legitimidad de los sefialados
por esa tradicion para ejercer la autoridad (autoridad tradicional).

« De caracter carismatico, se basa en la entrega extracotidiana a la santidad,
heroismo o ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ella creadas o
reveladas (autoridad carismatica).

Max Weber consideraba que cualquier tipo de dominacion no legitima era
relativamente inestable, ya que dependia de motivos “externos”, mientras que la
legitimidad, al implicar la creencia por parte de los dominados de la validez de esa

! Diccionario de politica A-J, bajo la direccién de Norberto Bobbio, Nicola Malteucci y Ginfranco Pasquino.
Siglo Veintiuno de Espafia Editores, s.a., 1995, p. 862.

2 Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Volumen 6. Dirigida por David L. Sills, Aguilar s.a.
Ediciones, 1979, p. 535.



pretendida legitimidad, depende de motivos internos, lo que le confiere mayor
estabilidad.

Mientras que Weber veia a los tres tipos de dominacibn como partes de la politica,
Hannah Arendt solo incluye a la dominacion legitima en esta esfera, y en vez de
legitimidad utiliza el término de autoridad, vista como la Unica relacidn propiamente
politica entre el gobierno y los ciudadanos. Arendt plantea que “[...] se la confunde con
una forma de poder o de violencia. No obstante, la autoridad excluye el uso de los
medios externos de coercion; ahi donde se emplea la fuerza, la autoridad propiamente
dicha ha fracasado”.?

Al analizar los preceptos fundamentales, expresados por estos dos pensadores sobre la
tematica en cuestion, se puede afirmar que la legitimidad, lejos de ser un elemento
cuya efectividad deba ponerse en duda, constituye lo propiamente politico, por lo que
requiere de un analisis y discusion profundos. No resulta correcto eludir su debate,
sustituyéndolo por factores como la coaccién y la violencia, que como a plantea Arendt,
son “[...] medios para garantizar el espacio politico o fundarlo o ampliarlo, pero que no
son en si mismo politicos”.

Podemos hablar de una estrecha conexion entre legitimidad y cultura politica, si se
tiene en cuenta que esta ultima puede definirse como las actividades, creencias y
sentimientos que ordenan y dan significado a un proceso politico y que proporcionan los
supuestos y normas fundamentales que gobiernan al comportamiento en el sistema
politico; es el conjunto de valores, simbolos, imagenes y representaciones que los
individuos tienen sobre su sistema politico y sobre su propio papel dentro de él.

La cultura politica resulta para algunos un concepto ambiguo, en gran parte debido a
su origen multidisciplinario (psicologia, sociologia, antropologia), lo que hace que aluda

tanto a “representaciones”, “actitudes y opiniones”, asi como a “valores y creencias”.

Uno de los estudios clasicos sobre cultura politica es The Civic Culture donde Almond y
Verba plantearon tres formas fundamentales de actitud hacia la politica:

« Parroquial: El individuo no exige nada de ella, la acepta, la sufre.

% La de “subdito”: Se exige a la politica (al gobierno), un beneficio a cambio de aceptar
las reglas del juego, pero no se cuestiona la legitimidad del régimen.

+«» Participativa: El individuo muestra apoyo o rechazo al régimen teniendo como base
la creencia en su legitimidad, sin pensar solamente en los beneficios que recibira a
cambio de ello.

Estos autores consideran a la cultura politica como la parte subjetiva del sistema
politico, constituida por tres dimensiones basicas: la evaluativa, la cognoscitiva y la
afectiva. Toda esta subjetividad puede ser aprehendida a través de las opiniones,
actitudes, valores y comportamientos de los ciudadanos acerca de las distintas partes
del sistema politico.

3 Hannah Arendt. “Qu’est-ce que lautorité”. La crise de la culture, Gallimard, Paris, 1972. Citado por
Bizberg, llan en “Legitimidad y cultura politica: una discusion tedrica y una revision del caso mexicano”.
Revista Mexicana de Sociologia 1/1997, UNAM, México, p. 5.

4 lbidem, p. 5



Sin embargo, otros autores, como por ejemplo, Ann Craig y Wayne A. Cornelius critican
determinadas ideas del trabajo de Almond y Verba, planteando que no es posible en el
estudio de la cultura politica -como de ningun otro- utilizar conceptos y formulaciones
generales, sin tener en consideracion los aspectos especificos del régimen dado.

La cultura politica, como producto social, esta condicionada socio-histéricamente, cada
régimen politico genera formas culturales propias para afianzarse.

Resultan sumamente interesantes los planteamientos de Brian Girvin, quien propone,
para su analisis, desagregar la cultura politica en tres niveles:

X/

% La dimension macro: Se refiere a los simbolos, valores, creencias definitorias de
una identidad colectiva y que por lo general, son resistentes al cambio.
J

+ La dimension meso: Tiene en cuenta las reglas del juego basicas de una comunidad
politica que guian su comportamiento.

% La dimension micro: Relativa a la lucha politica cotidiana, a la esfera de los
procesos politicos (elecciones, movilizaciones, alianzas, etc.), donde la cultura
politica se mueve mas rapidamente.

Este abordaje es de gran utilidad al analizar la problematica cubana, si tenemos en
cuenta, como sefala el autor, que cada uno de estos niveles es sometido a una
permanente tension entre la estabilidad y el cambio, pero aun sufriendo modificaciones
el meso y el micro, no se podré hablar de una nueva cultura politica en sentido estricto,
mientras no se modifiquen los valores basicos, las creencias mas arraigadas de la
dimension macro. La cultura politica podrd asimilar los conflictos de los otros dos
niveles, sin que se pierda el sentido esencial de la identidad.

Un andlisis del caso cubano

Al analizar el fenémeno de la Revolucion Cubana, hay que tener en cuenta no solo lo
sucedido después de 1959, sino la historia y tradiciones de nuestro pueblo.

Las aspiraciones de liberarnos del yugo colonial espafiol que sojuzgé al pais durante
siglos, desembocaron en la guerra independentista de 1868, la que tras 10 largos afios
de sacrificios, fracaso, entre otros factores, por el regionalismo, el caudillismo y la falta
de unidad de los cubanos.

Sin embargo, este amargo resultado nos hizo aprender una leccion que perdura hasta
nuestros dias: la necesidad de la unidad como la Unica manera de lograr la
independencia y la supervivencia de Cuba como nacion.

Los largos afios de guerra también ayudaron a forjar una profunda psicologia mambisa,
caracterizada, entre otros factores, por un fuerte espiritu de resistencia para afrontar las
adversidades y una elevada capacidad de sacrificio.

La intervencidén norteamericana frustré el ideal de la republica justa y democratica a que
aspirara Marti, y dej0 como secuela una republica mediatizada, con un status
neocolonial, gobernada por la entreguista oligarquia cubana, pero realmente dirigida por
los intereses yanquis.

Fue preciso esperar hasta el 1° de enero de 1959 para que triunfara una revoluciéon que
respondiera a las verdaderas demandas y aspiraciones del pueblo.



La legitimidad del proceso revolucionario cubano se sustenta, a nuestro juicio, en que
logré, sin lugar a duda, liberar las capacidades creadoras de los grupos sociales hasta
ese momento sojuzgados y explotados, permitiéndoles constituirse en verdaderos
sujetos sociales, que de manera activa y transformadora participaron en el proceso de
cambio social.

El poder de convocatoria de la Revolucidon Cubana "se cifraba, precisamente, en su
promesa de desarrollar los cauces para que los grupos sociales preteridos pudieran
desarrollar su subjetividad"®

Con el triunfo revolucionario, por primera vez en la historia de Cuba, se forjaron las
condiciones para la incorporacion real de obreros, campesinos, estudiantes, mujeres y
otros a la vida social.

Como dijera nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro: “Fueron las leyes
revolucionarias las que mas contribuyeron a crear en nuestro pais una conciencia
socialista, y fue ese mismo pueblo, inicialmente analfabeto o semianalfabeto, que tuvo
gue ensefar a leer y escribir a muchos de sus hijos, el que por puros sentimientos de
amor a la libertad y anhelo de justicia derrocé a la tirania y llevé a cabo y defendié con
heroismo la mas profunda revoluciéon social de este hemisferio. [...] Ningun pueblo se
hace revolucionario por la fuerza. Quienes siembran ideas no necesitan jamas reprimir
al pueblo. Las armas, en manos de ese mismo pueblo, son para luchar contra los que
desde el exterior intenten arrebatarle sus conquistas”.®

Nuestros enemigos realizan ingentes esfuerzos por crear la imagen de un pais en crisis,
donde no existen derechos ni participaciéon democraticos, donde no se han producido
estallidos sociales por la presencia de un régimen represivo.

Para tratar de demostrar la falta de legitimidad del Estado y del Partido, se compara el
sistema democratico cubano con el de la democracia burguesa representativa,
utilizando por un lado un modelo ideal de esta Ultima y por otro un analisis dogmatico
del acontecer cubano, obviando la creatividad y peculiaridades de nuestro proceso
revolucionario. Uno de los aspectos mas atacados lo constituye precisamente las
elecciones.

Como es sabido, la participacion en las elecciones es una muestra del prestigio de un
sistema politico y de cuan interesados estén los electores en influir personalmente en
sus resultados.

No es ocioso recordar que, a partir de las modificaciones a la ley electoral en 1993, se
eligen también por voto directo y secreto a los delegados a las Asambleas Provinciales
y a los diputados a la Asamblea Nacional del Poder Popular, lo que convierte a cada
votacion en un referéndum popular.

En las dltimas elecciones para elegir a los delegados a los érganos provinciales de
gobierno y diputados nacionales, en enero de 1998, la direccion de la Revolucién llamo
a ejercer el voto unido, haciendo suya la idea de que la unidad ha sido siempre el arma

5 Jorge Luis Acanda Gonzalez. "Sociedad civil y hegemonia", Revista Temas, N°.6, p. 92.

6 Fidel Castro Ruz. Una revolucion solo puede ser hija de la cultura y las ideas. Discurso pronunciado en
el Aula Magna de la Universidad Central de Venezuela, 3 de febrero de 1999. Editora Politica, Ciudad de
La Habana, 1999, p. 6-7.



principal que nos ha dado la victoria, frente a las intenciones del imperialismo de
dividirnos.

Las elecciones constituyeron un éxito para la Revolucion. Segun la
informacion publicada en el periddico Granma, de un total de 8
064 205 electores inscritos en el registro correspondiente,
concurrieron a las urnas 7 931 229, lo que representa el 96,35%.
De las boletas depositadas, el 94,98% resultaron validas. De los
votos validos, el 94,45% se pronuncié por el voto unido.’
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De igual modo, en las elecciones parciales celebradas en el 2000, de 8 069 804
electores registrados, votaron 7 913 112, cifra superior al 97,59% logrado en los
anteriores comicios parciales. Esta victoria no puede medirse solamente por la
masividad, sino también por la calidad del voto, ya que disminuy6 el nUmero de boletas
en blanco y anuladas en comparacion con 1997, lo que constituye un indicador de que
el pueblo confia en las garantias ofrecidas por el sistema electoral.®

Los resultados de los procesos electorales en los ultimos afios demuestran la elevada
cultura politica de nuestro pueblo, su preocupacion por los problemas politicos y su
confianza en la direccion del pais.

El Partido Comunista de Cuba constituye uno de los elementos basicos en los cuales se
sustenta la fortaleza de la Revolucion Cubana.

La necesidad de un partido Unico no era nueva para el pueblo cubano. Ya desde el siglo
anterior, con el fin de organizar la guerra necesaria para alcanzar la independencia,
Marti fundé el Partido Revolucionario Cubano, que seria el Unico capaz de unir a los
cubanos para lograr los objetivos impostergables: la independencia nacional, la
soberania popular y la justicia social. EI Apéstol comprendié que el éxito de esta
empresa solo era posible si se incorporaba a la mayoria de los patriotas a la lucha
contra el régimen colonial espafiol.

Esta union significaba que convivieran juntas las mas diversas ideas en funcion de la
meta final: la independencia, pero en ningin momento pretendia una falsa unanimidad
ni desconocer lo heterogéneo de aquellas masas que se convocaban, las que
constituian el pueblo mismo. El propio Marti plante6: “La unidad de pensamiento de
ningin modo quiere decir la servidumbre de la opinion”.°

Pasados mas de 60 afios, en otro momento histérico, el pueblo volvia a reconocer la
necesidad de la unidad nacional como elemento indispensable para mantener las
conquistas alcanzadas, pues de nuevo estaban en juego la independencia del pais, la
libertad politica, nuestra identidad cultural y hasta la propia nacionalidad cubana.

Las organizaciones revolucionarias que combatieron a la dictadura batistiana
comprendieron que los nuevos tiempos demandaban la unidad bajo el liderazgo de
Fidel. Este proceso, que duré varios afos, culmind en 1965 con la creacién del Partido
Comunista de Cuba, como partido unico, apoyado por la mayoria del pueblo.

7 Periddico Granma, 4 de febrero de 1998, p. 5.

8 Maria Julia Mayoral. Masiva respuesta popular, periédico Granma, 25 de abril del 2000, p. 1.

9 José Marti. “Generoso deseo” (Patria, 30 de abril de 1892), Obras Completas, tomo 1, Editorial Ciencias
Sociales, La Habana, 1962 — 1972, p. 424.



El PCC es un partido gobernante, pero no un partido electoral, pues no postula
candidatos; esté presente en el gobierno y al mismo tiempo en la sociedad civil, donde
actiua a través de sus miembros. Su papel dirigente es irreductible a una clausula
constitucional, y se fundamenta en su legitimidad, la cual radica en que ha sabido
responder por los intereses de la mayoria y, ademas, en la eficacia y eficiencia con que
ha llevado a cabo esa labor.

Muchos son los ejemplos a lo largo de estos afios. Baste mencionar la discusion
popular del Llamamiento al IV Congreso del Partido Comunista de Cuba, que permitié
llegar a la cita partidista con una valiosa informacion, reflejandose en sus debates y
resoluciones las inquietudes y preocupaciones populares.

Este protagonismo se gana y defiende todos los dias, como en un examen cotidiano, y
si bien han existido momentos en los que se han cometido errores, lo que puede llevarlo
a cierta pérdida de legitimidad, lo mas importante es que se han reconocido a tiempo y
se han rectificado, de manera tal que el pueblo sigue confiando en su partido.

La Revolucién Cubana no habria resistido todas las agresiones ocurridas en estos 40
afos de no contar con el respaldo de la inmensa mayoria del pueblo. EI hondo sentido
de patriotismo y de unidad nacional, y la elevada conciencia politica del pueblo, han
constituido los bastiones mas firmes de nuestra resistencia.

Nuestros detractores alegan que no hay legitimidad en las acciones populares al
encauzarlas a través de las instituciones creadas por la Revolucion, desconociendo que
estas surgieron por la necesidad del propio pueblo de defender y mantener sus
conquistas.

El hecho de que Cuba siga resistiendo, a casi 10 afios de la desaparicion de la URSS y
del campo socialista, resulta algo inexplicable para aquellos que apostaron por la caida
de la Revoluciéon y comenzaron a hacer sus maletas para regresar en pocos meses,
aflorando un pasado al que nuestro pueblo no esta dispuesto a retroceder.

Las raices de este fendmeno se hace necesario buscarlas en que la Revolucién
Cubana, desde su triunfo en 1959, fue fuente de cambio y de formacién de nuevos
valores que han marcado el comportamiento de varias generaciones. El proceso
revolucionario fue capaz de romper el sistema de valores imperante y construir uno que
respondiera a la sociedad que se estaba edificando: mas humanista, desenajenadora y
participativa.

Los afios sesenta constituyeron un periodo de consolidacion revolucionaria, en el que
se operaron grandes transformaciones, tanto en la infraestructura del pais como en la
subjetividad social.

La ruptura con posiciones clasistas anteriores, con familiares por sostener posiciones
diferentes hacia el proceso revolucionario, asi como el rompimiento con la Iglesia por
parte de sectores de la poblacion, por las posiciones asumidas por la jerarquia
eclesiastica, constituyen algunos de los cambios mas importantes que contribuyeron a
la formacion de nuevos valores, entre los que se pueden destacar la solidaridad, la
igualdad y ser revolucionario.

El proceso revolucionario también ha contribuido a la consolidacion de una fuerte
identidad nacional, que en contraste con la de otros pueblos latinoamericanos, se



caracteriza por una elevada autoestima ademas del orgullo y compromiso con lo
nacional.

Todo ello, unido al mejoramiento de las condiciones sociales de vida, consolido el
caracter popular de la Revolucién, y creé las bases para la forja de una nueva cultura
politica.

Estos elementos han permitido que, a pesar de las transformaciones ocurridas en la
sociedad cubana en el dltimo decenio, se hayan mantenido en lo esencial los simbolos,
valores y creencias que conforman la dimension macro de la cultura politica, lo que
lleva a asegurar que a pesar de la crisis economica sufrida, no se haya producido crisis
politica ni de legitimidad.

El alto grado de identificacion de las masas con los objetivos estratégicos y las tareas
que contemplan las politicas concretas, en especial las vinculadas con la economia,
para afrontar los principales problemas y preservar el proyecto social de la Revolucion,
asi como el elevado consenso politico, hablan a favor de una fuerte conciencia politica,
la cual permite explicar la legitimidad de esta democracia cubana, que ha sabido sortear
obstaculos y nutrirse de nuestras raices, conociendo lo que quiere y lo que puede
hacer, méas alla de cualquier modelo foraneo o formula capitalista, cuya efectividad esta
aun sin demostrar.
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Desde un estudio de pronosticacion electoral®

Dra. Concepcidn Nieves Ayus
Investigadora del CESPO

as votaciones del 23 de abril del 2000 se inscriben no solo como uno de los

eventos mas importantes de las ultimas elecciones parciales realizadas en Cuba

en el siglo XX, sino también como las de mayor participacion de electores de todas
las de su tipo efectuadas durante el periodo especial.

Las elecciones, cada dos afios y medio, de los delegados de circunscripcion a las
asambleas municipales del Poder Popular han contado, en una de las etapas mas
dificiles por las que ha transitado la Revolucién, con el reconocimiento y apoyo de la
mayoria de la poblacion cubana. En los procesos de 1992, 1995 y 1997 asistieron a las
urnas el 97.2%, 97.09% y el 97.59% de los ciudadanos con derecho al voto
respectivamente; en abril del 2000 lo hizo el 98.06%.

¢Era posible prever que en estas Ultimas elecciones la curva de participacion
mantuviera su tendencia ascendente?.

La prediccion del comportamiento electoral, después del triunfo de la Revolucion,
comienza a ser tema de estudio socioldgico a partir del proceso de 1992-1993, a lo que
contribuyeron dos condiciones basicas: la aprobacion de la eleccién, por el voto directo
y secreto, de los delegados a las asambleas provinciales y los diputados a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y la existencia de un personal con la capacidad investigativa
y tecnoldgica necesaria para el montaje del disefio, aplicacion de los instrumentos,
procesamiento y analisis de la informacion.

Esta practica, desarrollada en el CESPO, fue perfeccionandose con los procesos
electorales de julio del 95, octubre del 97 y enero del 98 hasta concluir con la
elaboracién de un modelo de analisis?.

El equipo que asumié la continuidad de estos estudios tenia, para las elecciones de
abril, que cumplir varias tareas; entre las mas importantes estaban:

¢ Identificar los factores de mayor influencia en la disposicién participativa e intencién
de voto de los electores, durante un proceso electoral parcial (eleccion de los
delegados de circunscripcion).

e Describir y analizar la coyuntura sociopolitica en que transcurririan las elecciones.

10| as ideas y reflexiones que se exponen en este articulo son resultados del trabajo desarrollado por un
equipo multidisciplinario de investigadores del CESPO y especialistas de los equipos provinciales, con
vista a las elecciones parciales de abril del 2000.

11Este modelo, basado en las posibilidades del analisis multifactorial y de Cluster que brinda el Programa
SPAD’N se puede consultar en: Dario Machado Rodriguez: Andlisis critico de un modelo para pronosticar
el comportamiento electoral en Cuba, febrero 1998. Centro de Documentacion del CESPO.



El reto fundamental consistia en construir una estrategia de analisis que incluyera,
ademas de los elementos esenciales de las elecciones en Cuba, las particularidades de
los procesos parciales.

Los resultados de las votaciones validaron satisfactoriamente el prondstico de un 98%
de asistencia a las urnas, por lo que a continuacion nos detendremos en aquellos
aspectos que nos permitieron responder afirmativamente a la pregunta formulada
inicialmente en este texto.

Factores de mayor influencia
“o v sldo- muny duroy estoy tempoy y no- ey posible
mella en algunar gente. De modo gue ey
umprescindible cualguier pronéstico sobre Loy
resultfados.”

Fidel??
Los estudios pre-electorales no constituyen una novedad en la dinamica politica de
muchos paises, sobre todo de Europa y América. La experiencia en esta materia
comenzé a principios de siglo con el auge de la sociologia empirical® y se ha
multiplicado, debido a las necesidades politicas de un sistema donde la contienda
electoral se asume como elemento distintivo de la democracia. En la actualidad la
aplicacidon de sondeos y encuestas se extiende incluso al marketing electoral con el que
se trata de hacer triunfar a candidatos de determinados partidos y tendencias politicas.
Sin embargo, los modelos explicativos que se utilizan para el prondstico electoral en
€es0s contextos no constituyen referentes compatibles con nuestra realidad social. De
ellos son atendibles los enfoques con que se disefian: demografico, sociopsicoldgico,
antropolégico; su preciosismo técnico e instrumental y los potentes paquetes
estadisticos que se utilizan para elevar la precision de los resultados.
La distincion cardinal estd en que tedrica y metodoldégicamente el modelo debe
responder a la esencia y las caracteristicas del sistema social y politico, asi como a las
normas y regulaciones del proceso electoral para el que se proyecta.
En el caso de Cuba, la variable que estructura el esquema de analisis esta determinada
por los elementos siguientes:

e El sistema electoral cubano no involucra a partidos politicos sino que se fundamenta
en las circunscripciones y asambleas locales para nominar y aprobar las
candidaturas de los futuros delegados y diputados.

2palabras de Fidel a la prensa, poco después de ejercer su derecho al voto en las elecciones parciales
de 1995. Granma, La Habana, 10 de julio de 1995, p.4.

Bpara conocer acerca del desarrollo de la tematica electoral por la sociologia empirica, ver: Zuleica
Romay Guerra: “La Génesis de la demoscopia”. Boletin en Consulta con el Pueblo N°6, 2000; Denis
Lindon: Marketing politico y social, Tecniban, Madrid, 1997; Encuestas y Democracia: opinion publica y
apertura politica en México, XXI Siglo veintiuno, 1997; Los nuevos votantes (politica, sexo y droga).
Centro de Investigaciones de la Comunicacién, 1998.
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e Las elecciones giran alrededor no de figuras politicas de partidos contrincantes sino
de candidatos que, tal como establece la ley, deben ser elegidos por sus condiciones
personales, prestigio y capacidad para servir al pueblo4.

e Los procesos electorales constituyen espacios de participacion popular a través de
los cuales el elector puede expresar su posicion con relacion al sistema social y
politico.

El prondstico, por tanto, se dirige a identificar los factores que influyen en el
comportamiento electoral; concretamente: ¢cuantos electores asistiran a las urnas? y
¢.como votaran?. Esta es precisamente la variable a explicar y no, como es propio de
otros sistemas, ¢qué candidato triunfara?. Es decir, la categoria central es
ctoral en sus dos vertientes: cuantitativa y cualitativa. La primera
sicion de participar o no en las elecciones y la segunda la calidad

En el acto de votar influyen multiples factores. Entre los
estudiosos del tema existen diferentes propuestas de analisis
como la de Denis Lindon que sugiere atender a: los
acontecimientos politicos, econdmicos y sociales recientes, las
experiencias de la vida de los individuos, las influencias del
medio social, las actitudes politicas de las personas y sus
habitos de voto'®. En un modelo mas cercano, antecedente del
estudio que realizamos, se trabaja con cinco grupos de variables
explicativas: econdémicas, ideoldgicas, psicoldgicas, personales
y sociales generales, estructuradas a partir de la légica del
programa SPAD'NY’,

En nuestra variante nos propusimos:

e Partir del sistema de relaciones en que se mueve el elector, destacando su caracter
de sujeto historico, cultural y politicamente condicionado. Esto supone abrir otras
entradas de informacion, ademas de las que proporcionan los sondeos y encuestas.

e Disefiar factores directamente relacionados con las caracteristicas de las elecciones
parciales.

En el diagnéstico y analisis de la informacién se introdujo la dimension territorial (barrio,

comunidad) habida cuenta que en las elecciones parciales se revelan con mas fuerza

gue en las generales dos aspectos basicos: la influencia de la situacion del territorio en

el comportamiento de los electores y su valoracion acerca de la actividad que desarrolla

el delegado del Poder Popular.

”

14Ver: “Ley Electoral”, “Titulo X. De la ética electoral”. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. Afio XC, 2
de noviembre de 1992, p. 66.

15La calidad del voto esta relacionada con el registro de votos vdlidos y no validos, estos Ultimos
comprenden las boletas anuladas y en blanco, segun establece la Ley N° 72/1992.

16Ver: Denis Lindon: Ob. Cit., pp. 180-182.

17Ver: Dario Machado: Ob. Cit., pp.28-42.
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e Operacionalizar los factores en variables e indicadores que permitieran explicar como
piensa y siente el individuo con relacion a aspectos econdémicos, sociales y politicos
de influencia directa en su comportamiento electoral.

Los grupos de factores sobre los que buscamos informacién para explicar la variable
dependiente (comportamiento electoral) fueron: (ver esquema)

EL prondstico electoral cumple una funcidon politica que se puede resumir en la
informacion que aporta, destinada a ser utilizada en el proceso de toma de decisiones
por el sujeto de direccion social que disponga de ella. Los factores disefiados
permitieron, no solo pronosticar el comportamiento del electorado en las votaciones del
23 de abril, sino también detectar con anticipacion situaciones o irregularidades que en
alguna medida pudieran obstaculizar la participacion de la poblacion en las elecciones.

Lo primero se logré con el andlisis multifactorial y de Cluster en el que se integré el
sistema de variables e indicadores propuesto. Lo segundo, como resultado del acceso,
por separado, a las diferentes variables explicativas a través de sondeos, opiniones
espontaneas y encuestas, aplicadas segun el cronograma previsto en la investigacion.

El estudio revelé que no todos los factores poseian el mismo grado de influencia en la
disposicion participativa e intencion de voto del electorado. En una aproximacion inicial
parecia que, por la relacion directa del delegado con sus electores y los efectos de su
actividad en la vida de la comunidad, las valoraciones criticas e insatisfacciones con la
gestibn de gobierno y administracibn en determinados territorios serian un factor
detonante de una posible disminucion de la afluencia a las urnas. Un analisis integral
permitié establecer la distancia existente entre las preocupaciones y demandas de los
ciudadanos y su comportamiento en un evento de gran significacion politica para el
pais.

Los factores de mayor influencia fueron aquellos que descubrian la posicion del elector
con respecto a la Revolucion, su orden politico y social, asi como su interés en las
elecciones, estado de animo y expectativas sobre el desarrollo futuro del pais. La
accion de estos factores como determinantes fundamentales de la conducta, expresaba
la cultura politica alcanzada por el pueblo, su sentido de unidad y apoyo a la
Revolucién. En este comportamiento tuvo una influencia especial la coyuntura
sociopolitica en que se desarrollaron las elecciones.
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La coyuntura sociopolitica®

“Nuestray elecccones no- frenen nada gue yer
con Exfadoy Unidos, pero puede ser gue la ley
Helmg~Burton y lasy barbaridades gue hicceron
contfribuyan a loy resndiadoy de esfay elecciones’”,

Feael?7

La sociedad cubana de finales de siglo se ha caracterizado por la configuracion de
nuevas realidades nacionales, el desenlace de los mas variados acontecimientos y la
significativa influencia de las relaciones internacionales, todo lo cual ha impuesto una
mecanica de reaccidon impostergable que ha tenido como finalidad maxima la defensa y
desarrollo del proyecto social socialista.

El ritmo de los acontecimientos y los cambios de ellos derivados han provocado
variaciones en la coyuntura interna que irrumpié con el periodo especial. Las
elecciones de abril requerian, por tanto, un seguimiento de la situacion social para
poder incorporar al analisis aquellas realidades y sucesos que coyunturalmente
adquirieran significacion social y politica en relaciébn con las elecciones y que no
pudieron ser prefigurados en el modelo.

A las elecciones de abril se arribaba con una mejoria en los principales indicadores
macroeconoémicos. En 1999, el PIB fue 6,2% superior al afio anterior, y aunque los
ritmos de crecimiento no compensaban todavia el negativo impacto que representaron
los primeros afios del periodo especial®®, los signos de recuperacion permitian que la
poblacion le otorgara crédito y confianza a la politica econémica de la Revolucion.

Las principales debilidades se manifestaban en los desajustes que en la vida cotidiana
continuaba provocando la crisis econémica, declarada a principios de los afios noventa.

No obstante el Estado destinar mas recursos a programas sociales, atencion a las
embarazadas, nifios, personas de la tercera edad; garantizar la educacién y atencion
meédica gratuitas; aumentar la remuneracion salarial y estimulos a trabajadores de
diferentes sectores; el hecho concreto consistia en que los avances obtenidos en la
macroeconomia no se reflejaban con la fuerza suficiente en las condiciones personales
y familiares de vida.

18 Para una mas amplia comprensién del concepto ver: Glosario de términos méas usados en los estudios
sociopoliticos y de opinion. CESPO, 1999, pp.9-10.

19 Palabras de Fidel a la prensa, poco después de ejercer su derecho al voto en las elecciones parciales
de 1995. Granma, La Habana 10 de julio de 1995, p.4.

20 Recordemos que fue en 1994 cuando por primera vez se logra detener la tendencia decreciente de la
economia al lograr un PIB de signo positivo (0,7%).
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Por otra parte, los procesos diferenciadores que se acentuaban en la sociedad como
derivacion l6gica de las nuevas formas economicas y medidas adoptadas; las
deficiencias en la gestion administrativa, sobre todo a nivel local; los problemas con la
distribucion de los recursos, especialmente de alimentos; la inestabilidad en la calidad
de los servicios a la poblacion, constituian elementos preocupantes por el malestar y
descontento que generaban, marcadamente, en algunos territorios del pais.

La situacion politica, no obstante, se mantenia estable. Uno de los elementos de mayor
contribucion en este sentido fue la lucha contra el delito que se intensifico a partir del
discurso de Fidel el 5 de enero de 1999, asi como las modificaciones al cédigo penal
aprobadas por la Asamblea Nacional del Poder Popular, lo que demostré la capacidad
del sistema de mantener el orden y la disciplina social.

Diversos acontecimientos ocurridos a lo largo de ese afio?* ayudaron a fortalecer la
legitimidad del poder politico y activaron a la opinion publica en favor de la Revolucion.
Entre ellos sobresalen los vinculados a las constantes agresiones, en lo econémico,
politico, cultural, deportivo, cientifico, de que fue objeto Cuba por parte de EE.UU., lo
gue por su esencia ha dejado de ser un ingrediente coyuntural de las relaciones para
convertirse en un rasgo que las tipifica.

En el primer trimestre del 2000, si bien la situacion descrita anteriormente no habia
sufrido cambios sustanciales, la coyuntura sociopolitica estaba signada por un nuevo
acontecimiento: el secuestro en EE.UU. del nifio cubano Elian Gonzalez.

La repercusion de este suceso y la batalla de ideas que generé catalizaron de manera
significativa las posiciones a favor de la Revolucion, desplazando a un segundo plano
las manifestaciones de inconformidad y descontento derivadas de las dificultades
econdmicas por las que continuaba atravesando el pais.

El andlisis integral permitié, no solo afirmar que la coyuntura era favorable para el
desarrollo de las elecciones, sino que la asistencia a las votaciones podria superar a la
de los anteriores procesos parciales. El pueblo, una vez mas, asumia este evento
como una forma de participacién en la que, ademas de elegir a sus representantes al
Poder Popular, votaba por la continuidad de la obra de la Revolucién.

21 Los acontecimientos a los que hacemos referencia son: aumento salarial en el sector de educacion,
proceso judicial contra terroristas salvadorefios, agresién a Yugoslavia, juego de pelota entre Cuba y los
Orioles de Baltimore, Demanda del pueblo de Cuba al gobierno de EE.UU por dafios humanos, Juegos
Panamericanos, Mundial de Boxeo, 54 Periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, votacién contra el bloqueo, IX Cumbre Iberoamericana.
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LOS AUTORES DICEN...

PRESENTACION Y SELECCION:

Lic. Margarita Morales Fernandez
Lic. Naida Orozco Sanchez

Investigadoras del CESPO

Los investigadores tenemos necesidad de acceder a fuentes y autores importantes
dentro de los temas afines a nuestro trabajo, en numeros sucesivos publicaremos
materiales de este perfil sociopsicoldgico.

Un instrumento indispensable en nuestros estudios, es el conocimiento de criterios,
juicios y comentarios emitidos por los sujetos, lo que llamamos estudios de opinién.
Estas opiniones son el reflejo exteriorizado del efecto de factores sociales, politicos,
culturales en los individuos, a partir de las relaciones en que se encuentran. Por tanto,
conocer las opiniones que se emiten, significa para nosotros conocer la forma en que
los sujetos perciben el mundo que los rodea.

El fin de toda investigacion social es acercarse a la realidad objetiva, lo que se alcanza
solo a través del prisma de los sujetos estudiados con el empleo de diversas técnicas y
procedimientos. Varios autores se han referido a la idea de que en esta bdsqueda se
reflejan dos momentos importantes: lo cognitivo, vinculado al lenguaje, al
conocimiento tedrico o empirico del tema, al bagaje cultural, etc. y a lo afectivo
asociado a las emociones, las motivaciones, los deseos, los sentimientos etc.

La relacién afectiva que se produce entre el sujeto y el objeto investigado pasa
necesariamente por la forma que el individuo percibe la informacion brindada por el
fendmeno social.

Este primer acercamiento al andlisis de las percepciones no podria dejar de ser
psicoldgico si tenemos en cuenta la influencia de la personalidad en la forma en que los
individuos perciben y reflejan los fendmenos sociales. Sin embargo, esta lectura debe
partir de un analisis critico de lo expresado por el autor, teniendo en cuenta nuestras
realidades , el enfoque socio-psicolégico de los estudios que realizamos y la teoria
marxista de la personalidad desarrollada especialmente por la escuela cubana de
psicologia.
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Para el analisis critico debe tenerse en cuenta lo siguiente:

o El texto seleccionado sugiere una concepcion ideogréfica de las representaciones
individuales, que evidentemente sobredimensiona el contenido simbdlico en la
conducta individual.

e A pesar de que en el texto seleccionado se hace referencia, fundamentalmente, a
los rasgos individuales que influyen en la percepcién del individuo, no obstante ser
este un elemento importante para la investigacion social, esto no es suficiente.

e Ademas, la forma en que el sujeto percibe los fendmenos no depende solo de su
individualidad, es también un efecto social que depende de su marco referencial.
Este contexto no es mas que el efecto que causan los factores sociales y
culturales. Las referencias que estan en la base de las percepciones pueden ser
tanto presentes como pasadas las que se activan con un estimulo que en nuestro
caso son las preguntas o situaciones que colocamos en los instrumentos.

« Y por ultimo, es importante destacar que a la hora de hacer una valoracion se
tengan en cuenta los rasgos particulares de los sujetos en los territorios, dentro de
la dialéctica de lo particular y lo general indispensables para el enfoque de
nuestras investigaciones.

Los fragmentos que presentamos a continuacién, tomados del libro de Gordon W.
Allportz2 La personalidad. Su configuracion y desarrollo (1961), nos adentran en el
conocimiento del tema de las percepciones y las limitaciones de su estudio, a la vez
gue pueden servirnos de orientacién para seleccionar a nuestros “informantes” que
son los sujetos escogidos dentro de una muestra.

“[...] A pesar de que no conocemos nunca la realidad exterior directamente, sabemos
que lo percibido por nosotros corresponde hasta cierto punto a “lo que hay alli fuera”.
OEste dilema se presenta en todas las ciencias. También el fisico conoce Unicamente
fenémenos (lo que percibe), no la verdad absoluta. Al igual que el psicélogo, se
esfuerza en procurar que el mundo fenoménico corresponda tan exactamente como
sea posible a la desconocida Ding an sich (cosa en si)2. Como veremos, este dilema
kantiano es particularmente agudo cuando se trata de comprender a otras personas.
En la percepcién de la persona hay muchas fuentes de error que no se hallan en las
ciencias fisicas. En primer lugar, los sentimientos personales se despiertan facilmente
en toda nuestra actuacion social, hasta cuando procuramos ser lo mas objetivos
posible. El que esta enamorado no es ciertamente el mejor juez de la persona amada.
El clima de una situacion influye intensamente en los juicios que formamos.

OLas investigaciones muestran, por ejemplo, que cuando nos hallamos en una situacion
amenazadora o humillante evaluamos a las personas mas desfavorablemente que
cuando estamos en situacion halagadora para la estima de nosotros mismos?.

22 William Gordon Allport, profesor de psicologia de la Universidad de Harvard, continuador de la
psicologia llamada personalistica, la que enriquecid con los diferentes métodos cientificos de
investigacion de la  escuela americana.

2 Se presenta un (til examen de este problema en B.B. Wolman, Contemporary theories and systems in
Psychology, Nueva York 1960, Capitulo 10.

3 R.J. Keliner, The effects of threat reduction upon interpersonal attractiveness, “J.Pers.” 28 (1960) 145-
155.
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OPero el estado emocional es solamente uno de los factores que complican la
“‘percepcion de la persona”. (Empleo esta expresion, en realidad poco apropiada,
porque se halla frecuentemente en el lenguaje psicologico.) Comprendera el lector que,
en el sentido literal de la palabra, no percibimos a los deméds. Como se vio en el
capitulo XI, seria mas exacto decir que los “procebimos”, que tenemos una “procepciéon”
de ellos. Decimos corrientemente que los “juzgamos”. Para comodidad de la
exposicion, hablo de “percepcién de la persona....”

OUna gran parte de nuestra vida esta dedicada a tratar de comprender a los demas
(y desear que los demas nos comprendan mejor de lo que hacen). Nuestro principal
esfuerzo estd encaminado a conocer correctamente los motivos y las intenciones de las
personas con quienes tratamos, ya que de este modo sabemos cuales son las lineas
directrices de ellas. Pero esta tarea no es facil. Numerosos factores influyen en el
éxito o el fracaso de la misma.

OLas personas difieren considerablemente en su accesibilidad. Algunas, se exteriorizan
facilmente, mientras que otras tienden a la reserva. También difieren en cuanto a las
personas a quienes se confian. Pero, ademas de la “abertura” o manifestacion de si
mismo deliberada, existen personalidades cuya estructura es relativamente facil de
percibir (personalidades relativamente abiertas) y otras de estructura enigmatica.

OLa complejidad del proceso se hace evidente incluso en el estudio de las primeras
impresiones. Una ojeada a una persona pone en marcha en el observador una rica
cadena de inferencias y estructuraciones de las que resultan juicios que van mas alla
de la informacién recibida. Nuestro primer impulso parece ser el catalogar a las
personas en las categorias corrientes de edad, sexo, nacionalidad y papel social,
atribuyéndoles las estereotipias que tenemos para cada clase. Pero también formamos
rapidamente juicios concernientes a las disposiciones personales. Cuando se afiade
mas informacién a las primeras impresiones, aumentamos la confianza en nuestro
juicio, pero no por ello es necesariamente mas exacto. Que gane o no en exactitud y
precision depende de que seamos 0 no buenos jueces y de nuestra flexibilidad.

OLa capacidad de juzgar a los demas no es enteramente general, pero tampoco es
completamente restringida y especifica. Parece que algunas personas estan dotadas
de una “sensibilidad de orden generalizado”, que las hace especialmente aptas para el
conocimiento de las normas universales y de grupo; predicen acertadamente cémo se
comportaran los miembros tipicos de una subcultura. Otros, estan dotados de una
“sensibilidad interpersonal”, de reconocimiento de la individualidad de un patron.

OAI parecer, el don de la sensibilidad interpersonal esta correlacionado con la
experiencia y la madurez y también con la inteligencia, la complejidad cognitiva y el
conocimiento de si mismo. Ademas, es probable que un buen evaluador de los demas
esté bien adaptado en su grupo, pero también puede ocurrir qgue sea un individuo con
desapego respecto al grupo, con notables valores estéticos y una especial orientacion
psicolégica de la mente (“intracepcion”). Los individuos autoritarios, desprovistos de
esta caracteristica, no son buenos conocedores de los demas. En conjunto, las
mujeres son ligeramente superiores a los hombres como jueces de personalidades, lo
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gue no se debe probablemente a una capacidad de intuicion innata, sino al hecho de
que su papel en la sociedad requiere que cultiven la capacidad de juicio sobre las
personas.

OCon relacion a los restantes procesos perceptivos, el proceso de percepcion de una
persona presenta semejanzas y diferencias. La principal diferencia consiste en que nos
interesan del hombre sus propdésitos, su vida, sus intenciones respecto a nosotros, el
caracter relativamente impredecible de su conducta. La percepcion de una persona se
acompafia de una peculiar participacion de los sentimientos y emociones. Participan
mas todavia que en la percepcion ordinaria las disposiciones corrientes: efectos de
halo, estereotipias, suposicion de semejanzas y toda clase de implicaciones
emocionales.

OCombinamos de un modo intrincado los fragmentos de informacion que recibimos:
una peculiaridad de esta intrincada combinacion es la rapida inferencia a partir de
signos o indicios, inferencia basada en la experiencia. Otra caracteristica es la
seleccion de atributos centrales, tales como una fuerte afectividad o frialdad.
Frecuentemente, una estereotipia monopolizadora (referente a la raza, la nacionalidad,
la profesion, la clase social) nos impide formar juicios exactos y distintivos. Raramente
tratamos de comprender a una persona como un todo; lo mas frecuente es que
solamente nos interese un aspecto de la relacién. ¢Serd un hombre adecuado para el
cargo que debe despefar? ¢Sera un buen compafiero?

OEn términos generales, conocemos mejor a las personas que son semejantes a
nosotros, que son de nuestro sexo, que pertenecen a nuestro medio cultural, que se
encuentran en el mismo periodo de edad que nosotros, que se nos parecen en sus
caracteristicas y en sus gustos. Pero también podemos comprender bien a los que son
opuestos a nosotros en varias caracteristicas, porque la oposiciébn es un tipo de
semejanza. Por otra parte, una larga experiencia con determinados grupos puede
compensar la falta de semejanza; también puede compensarla la sensibilidad
interpersonal.

OEl principal obstaculo para la formacién de juicios exactos se halla en nuestra
tendencia a una simplificacion excesiva en la percepcion de las personas, en la aficion
a ponerles etiquetas. No hay en ningun ser humano la unidad y la firmeza de estructura
gue tendemos de ordinario a atribuir a todos. Existen, ademas, otras causas de error:
estereotipias, proyecciéon, complacencia, efecto de halo, excesiva circunspeccion.

OA pesar de la complejidad del proceso, estamos convencidos de que el psicélogo no
debe adoptar la actitud, tan corriente, de eludir el problema de la exactitud en el
conocimiento del otro. Mi personalidad “esta aqui” ; la del otro “esta alli”. Es importante
conocer el proceso mediante el cual se salva el abismo que hay entre el yo y el td, pero
no es menos importante determinar el grado de perfeccidn que se alcanza en este
proceso. Es tarea esencial en la vida la de procurar un creciente éxito en la percepcion
del ofro....”.

William Gordon Allport: La Personalidad. Su configuracién y desarrollo, La Habana, ed.
Revolucionaria, 1971 (Reproduccion de la edicion de 1965), pp. 580 y 607
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Seccion de Informacién

La pizarra telefonica cuenta con los niimeros siguientes:
32-5546, 47 y 48
32-7481 y32-6638
55-1328, 55-1410,55-1563,55-1630 y 55-1639
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Firmado digitalmente por

Nuestro numero de fax;
302844

Correo electronico:
Email: Cicespo@opin.cipcc.sid.cu

@/

Hasta el proximo niimero
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