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La actividad turistica en Cuba continuara con paso ascendente a pesar del
bloqueo
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<p>La necesidad de continuar desarrollando el turismo, por lo que representa para el pais al ser una
fuente directa de divisas y por la demanda creciente que tiene el mercado cubano, fue destacada por
Manuel Marrero Cruz, ministro del ramo, al ofrecer una informacion actualizada a los diputados, en la
cual abordo los logros y las deficiencias del sector.</p> <p>Cuba tiene previsto continuar creciendo en
cantidad de habitaciones y en la construccién de hoteles, porque para cerrar el afio se espera la llegada
de mas de 4 300 000 turistas, aunque ello representa un decrecimiento de un 10 % con respecto a
2018.</p> <p>Esta disminucion se debe al recrudecimiento de las medidas econémicas impuestas por la
administracion de la Casa Blanca, bajo las leyes del criminal bloqueo econémico, comercial y financiero
sostenido desde hace casi 60 afios y que el presidente Donald Trump ha fortalecido al activar el Titulo Il
de la Helms-Burton en mayo ultimo.</p> <p>Ello es visible en la prohibicion de viajar a la Mayor de las
Antillas en aviones privados y corporativos, cruceros, veleros, barcos de pesca y otros aviones y
embarcaciones similares. También se redujeron los intercambios académicos y estudiantiles con
universidades y centros cientificos.</p> <p>La aplicacion del Titulo I, explicé el Ministro, influye en que
las negociaciones con capital extranjero se hagan mas lentas.</p> <p>No obstante, se han establecido
varias medidas para paliar la situacion, dirigidas a flexibilizar la politica comercial y estimular los flujos de
visitantes desde el extranjero, incluyendo los cubanos. Ademas, se trabaja intencionadamente en la
utilizacion de productos locales para reducir importaciones de insumos, alcanzar mayor sostenibilidad y
crear encadenamientos productivos.</p> <p>En esto desempefian un papel primordial los productos
culturales, para brindar opciones fuera de los hoteles y lograr que el turista venga por atractivos como
festivales, ferias, fiestas populares, exposiciones y otros eventos. Se inserta en este circuito también lo
que se oferta dentro de las instalaciones, en los shows y otras actividades de recreacion.</p> <p>Pero
es la calidad de los servicios, sin duda, un factor clave para que el sector crezca, y hoy todavia hay
muchas reservas. Como ejemplos puso los incumplimientos de lo reservado, insuficiencias en la venta
de excursiones opcionales y extrahoteleras, la variedad en la oferta de mercancias en las tiendas y lo
pendiente en el uso del comercio electronico y de las nuevas tecnologias como herramienta para la
comercializacién, y el confort de las habitaciones con la posibilidad de internet.</p> <p>En este aspecto,
Marrero Cruz mencioné que se realizan convenios con el Ministerio de las Comunicaciones para la
instalacion de conectividad en los alojamientos, pues aunque ya existe en la recepcion y algunas areas
comunes, se desea dentro del cuarto y en los medios de transporte colectivos, algo muy demandado por
el turista foraneo y que pudiera colocarse como un valor agregado a las ofertas.</p> <p>Segun
encuestas realizadas a unos 5 000 visitantes al concluir su estancia en Cuba hasta mayo de 2019,
algunas de las razones para elegir este destino son sus playas (28,8 %), el pueblo (23 %), cultura 'y
patrimonio (22,4 %), seguridad ciudadana (12,9 %) y para visitar familiares y amigos (5,4 %).</p>
<p>Estas cifras dicen que hay potencialidades para explotar dentro de la sociedad cubana, que van mas
alla de los encantos naturales y que pueden estar dentro de la propia comunidad, con proyectos
culturales y sociales atractivos, expuso el Ministro, y convoco a los diputados a generar ideas al
respecto.</p> <p>Significé que la mejor recomendacion recibida por el turista para elegir a Cuba en su
periodo vacacional proviene de familiares y amigos (30,9 %) que ya estuvieron en la Isla, segun
destacan las encuestas. Por internet se informa un 29,6 % y por agencias de viajes y turoperadores un
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20,9 % del total de los encuestados.</p> <p>Esto indica que solo el nivel de complacencia en los
servicios recibidos hard que una persona persista en regresar al pais, y que luego lo sugiera a otros
como algo impactante en su vida. Esa calidez en el trato puede incidir en quebrar las medidas de
blogueo y generar mayores ingresos a pesar de las sanciones de Estados Unidos.</p> <p>El trabajo en
las redes sociales para reflejar la realidad cubana es otra de las acciones desplegadas, y aunque el
Ministerio cuenta con una estrategia enfocada en el portal oficial CubaTravel, a través del cual se
promueven ofertas y servicios, todavia se puede hacer mucho mas en este ambito de las tecnologias
para comercializar el destino Cuba.<br /> &nbsp;</p> <div class="image"><img alt="" class="media-
viewer-candidate" src="http://www.granma.cu/file/img/2019/07/medium/f0141009.jpg" /></div> <p>A
pesar del impacto del recrudecimiento del bloqueo y las medidas de la administracion Trump, el turismo
aspira a recibir este afio mas de 4 300 000 visitantes foraneos. <strong>Foto: </strong>Jose M.
Correa</p> <p><strong>PROYECCIONES PARA EL SECTOR</strong></p> <p>De acuerdo con los
estimados del Ministerio, al concluir el segundo semestre de 2019 el sector debe superar el millén 705
000 visitantes internacionales, que representa cumplir el plan al 75 %. Por tal motivo contindan las
inversiones, que deben finalizar en el afio actual la construccién de 3 808 habitaciones.</p> <p>«Para
2020 se pretenden concluir mas de 20 hoteles con mas de 4 200 habitaciones», aseguro Manuel
Marrero, y menciond la cartera de oportunidades de negocios, en la cual se han identificado 176
proyectos, con parcelas para construir edificaciones, revitalizar instalaciones y firmar contratos de
administracién conjunta, entre otras.</p> <p>Entre lo logrado, ejemplificé con algunos hoteles recién
concluidos y otros en fase de terminacion, como el Paseo del Prado, de una gran belleza en el Malecon
habanero; y otros situados en localidades con vinculo a sitios historicos y parajes naturales, como el
Palacio de Cueto en el centro histérico de La Habana, y el hotel Segundo Frente, en el municipio de
igual nombre, en Santiago de Cuba, para el turismo de naturaleza.</p> <p>El Ministro resalté ante los
diputados atributos de Cuba que convierten a nuestro archipiélago en un destino deseado, como poseer
un pueblo culto y hospitalario, ser uno de los sitios mas seguros en el mundo y contar con un amplio
legado cultural, patrimonial e histérico. A esta imagen también es importante la contribucion que realiza
el sector no estatal, el cual ha ido creciendo con los afios y con el que se han venido perfeccionando los
lazos de trabajo.</p> <p>Mas de 27 800 trabajadores por cuenta propia se dedican hoy a la actividad de
arrendamiento, una cifra importante si se toma en cuenta que operan 26 224 habitaciones y que han
recibido a 858 702 turistas. En varias ciudades patrimoniales, reconocio Marrero Cruz, existen mas
casas de renta que hoteles, de ahi la importancia de atender especialmente a estas formas de
gestion.</p> <p>El campismo popular, como una opcién valida no solo para el turismo nacional, sino
también para los visitantes foraneos, fue resaltado por el titular del ramo como otra de las lineas de
trabajo. Existen en el pais mas de 19 400 capacidades para ofertar en el afio, y se ha llevado a cabo un
fuerte programa de mantenimiento.</p> <p>En las instalaciones cerradas por tiempo prolongado
?explicé el Ministro?, la estrategia ha sido dinamizar las acciones encaminadas a atraer la inversién
extranjera, de manera que ese financiamiento permita rescatarlas del deterioro.</p> <p>Precis6 que en
algunas de las unidades persisten situaciones puntuales con el abasto de agua, pero que se ha
trabajado y se continda trabajando para mejorar la calidad de la oferta.<br /> &nbsp;</p> <div
class="image"><img alt="" class="media-viewer-candidate"
src="http://www.granma.cu/file/img/2019/07/medium/f0141011.jpg" /></div> <p>Potenciar las ofertas
culturales vinculadas con nuestro patrimonio es una de las opciones que se abren para enriquecer el
producto turistico cubano. <strong>Foto: </strong>Sotolongo, Carlos Luis</p> <p><strong>UN
TURISMO SOSTENIBLE</strong></p> <p>Los diputados realizaron varias preguntas en torno a la
explotacion de los balnearios termales, el campismo popular y la implementacion de la Tarea Vida
?referida a mitigar los dafios del cambio climatico? en la construccién y administracion de hoteles.</p>
<p>Sobre estos temas Manuel Marrero menciono que se recuperan las instalaciones hoteleras ubicadas
en los balnearios termales y se desarrolla un programa de turismo de salud para ofertar opciones
vacacionales para ellos. Ejemplificé con el situado en Corralillo, en la provincia de Villa Clara, y
reconocio que se busca financiamiento externo para reparar algunos hoteles de esos balnearios.</p>
<p>En cuanto al Campismo Popular, dijo que se han reparado muchas bases de alojamiento con vistas
al verano y se increment6 el nimero de capacidades disponibles. Aclar6é que se continuara con las
excursiones de pasadia ofertadas en momentos anteriores, que han sido muy bien acogidas por la
poblacion. Ademas, se toman medidas para incorporar a los programas recreativos opciones culturales
con contratacion de artistas y agrupaciones musicales representativos de nuestra identidad cultural.</p>



<p>Con mucho celo se acatan las medidas tomadas por el pais para el cuidado del medioambiente,
refirié el Ministro, un aspecto que se tiene en cuenta no solo en las nuevas inversiones que se ejecutan
?respeto a las dunas de las playas, ahorro de energia y agua, entre otros elementos?, sino que ademas
se estimula a las instituciones y personas que tienen un comportamiento amigable con el entorno
natural, para impulsar a otros a obrar del mismo modo.</p> <p>Hizo referencia también a la necesidad
de potenciar los elementos culturales dentro del sector, tanto para embellecer las instalaciones y
promover espectaculos dentro del hotel, como para promover que los turistas se inserten en el programa
de actividades que se disefia para el publico cubano.</p> <p>Reconocid que en este tema se han
realizado esfuerzos conjuntos con otros organismos de la Administracion Central del Estado y con
organizaciones como la Unién de Escritores y Artistas de Cuba, que recientemente celebré un congreso
donde se analiz6 este tema en profundidad.</p> <p>Diversificar los eventos culturales y crear circuitos
con propuestas especializadas son alternativas que pueden aportar mucho a movilizar visitantes en las
temporadas de baja turistica, comenté Marrero Cruz, quien llama la atencion sobre la necesidad de
ofertar mucho mas que sol y playa.</p> <p>Esteban Lazo Hernandez, miembro del Buré Politico del
Partido y presidente de la Asamblea Nacional del Poder Popular, al intervenir en este andlisis destaco la
importancia de la informacion brindada, por lo que representa este sector para la economia, y pidié a los
diputados multiplicar estas ideas, utilizar todos los elementos brindados como herramientas de trabajo
para impulsar el desarrollo del turismo desde las comunidades y para esclarecer al pueblo sobre los
esfuerzos que realiza el pais en este ambito.</p> <div class="image"><img alt="" class="media-viewer-
candidate" src="http://www.granma.cu/file/img/2019/07/medium/f0141017.jpg" /></div>
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